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3 . P r é s e n t a t i o n  d e  l ’ i n t e r f a c e

Se
connecter https://support.profil-web.fr

Rentrer les identifiants qui vous ont été communiqués



4 .

Liste des 
tickets en cours

P r é s e n t a t i o n  d e  l ’ i n t e r f a c e

Voir le détail du 
ticket en cours

Niveau de priorité du ticket

Détails p.5

Détails p.6



Ajouter
un ticket

5 . P r é s e n t a t i o n  d e  l ’ i n t e r f a c e

Remplir les champs et 
détailler le problème 
rencontré en apportant le 
plus d’informations pour en 
faciliter sa compréhension.

Vous pouvez ajouter des 
pièces jointes si nécessaire.

Cliquez sur le bouton 

/!\ Une fois le ticket crée, il n’est plus modifiable pas vos soins.
Veillez bien à avoir fourni toutes les informations nécessaires

à sa bonne prise en charge.

Idéalement, nous envoyer 
une capture d’écran lors d’un 
bug rencontré.



P r é s e n t a t i o n  d e  l ’ i n t e r f a c e6 .6 .

Détail
d’un ticket

Suivi et historique des 
messages

Dès qu’il y a un nouveau 
message, vous êtes averti 
par e-mail.

Rédiger un nouveau message

Suivi et détail de validation 
des différents statuts

Vous êtes averti par 
e-mail dès qu’il y a un 
changement de statut.

Titre du ticket

Identifiant du 
ticket

Détails du bug constaté



7 .7 .

Historique
tickets clôturés

P r é s e n t a t i o n  d e  l ’ i n t e r f a c e

Consulter le détail du ticket archivé



P r o f i l  We b8 .

Modifier ses informations 
personnelles

Modifier votre mot de passe

Cliquez sur votre nom pour accéder 
aux modifications de données
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